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Om undersdkningen

SKOP, Skandinavisk opinion ab, gor regelbundna undersokningar bland personer bosatta i hela riket.
Mellan den 4 och 22 mars 2001 intervjuades drygt 1 000 personer pd uppdrag av bland andra

Reforminstitutet.

Resultaten redovisas i denna rapport. Undersokningens genomfoérande framgdr av Bilaga 1.

Tabellbilagan kan bestillas av Reforminstitutet pa telefon 08-587 865 20.

Ansvarig for undersékningen pd SKOP 4r Orjan Hultdker.
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5 Foérord

FGrord

Det finns ett betydande stod for reformer i det svenska samhallet. Allra tydligast kommer detta stod till
uttryck inom de omrdden dir det i dag pagér en debatt och en konkret reformprocess som innebar

okat utrymme for den enskildes radighet 6ver sin egen vilfird.

Det framgar mycket tydligt av den opinionsundersokning som Reforminstitutet latit Skop
utfora. Ett av syftena med denna undersokning har varit att undersoka var stodet f6r reformer dr som
storst men ocksa att se om reformer som innebir forandringar av rddande strukturer har ett folkligt

stod.

Resultatet dr pa dessa punkter mycket klart. Det dr inom vilfiardstjansternas omrade som
intresset for reformer dr som starkast uttalat. Det dr ocksa mycket tydligt att forandrade strukturer som
innebdr att den enskilde fir en 6kad mojlighet att styra 6ver sin egen vilfird har ett mycket starkt stod.
Det dr virt att notera att stodet for reformer och forindringar forefaller vara som storst inom de

omraden dir den enskilde kunnat se i konkreta termer hur forandringen kan se ut.

Sa anser de allra flesta att skolpeng ger en hogre kvalitet i skolan, att fler alternativ inom
sjukvarden ger bade bittre vard och bittre forutsittningar for dem som arbetar inom vérden. Detta
giller i stort sett oberoende av vilken partitillhorighet den enskilde har. Uppfattningen att varden blir
bittre av 6kad konkurrens och fler arbetsgivare, att skolan mér vil av flera alternativ och att man skall
kunna vilja sin dldreomsorg forefaller bland viljarna inte lingre vara en politisk friga utan en fraga om

verklighetsupplevelse och rimlighet.

Reformagendan blir pa detta sitt tydlig inom de omraden dédr 6ppningarna redan har gjorts. Har
finns det skal att ga vidare och mota den efterfragan pa reformer som finns. Samtidigt finns det ocksa
skal att i konkreta former visa hur reformer som gor det bttre f6r den enskilde ocksa kan goras inom
andra omraden. Det dr de konkreta alternativen som ger den enskilde en mojlighet att ta stdllning. Den

uppgiften kommer Reforminstitutet att arbeta med i sitt fortsatta arbete.

Gunnar Hokmark
vd
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Reformvilja

Viljan att fordndra dr stark i Sverige; 71 procent av de tillfragade i denna undersokning svarar att

behovet av forindring i dagens Sverige dr mycket eller ganska stort. Var tredje uppger att de kinner

forvantan infor tanken pa forandringar, medan var femte kdnner oro. En tredjedel kinner bada

delarna. Betydligt fler yngre én éldre kdnner férvintan. Aven om ménniskor kan syfta pé olika slags

forandringar, sa speglar det starka stodet for forandringar dnda till viss del fortroendet for det

valfirdssystem som finns i Sverige i dag.

Diagram 1 Vad tycker du? Hur stortér behovet av fo riindringar i dagens Sverige?
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Av de 18 procent som bedomer behovet av forandringar som mycket stort ér fler sysselsatta i

offentlig sektor @n i privat sektor. Det finns ingen skillnad mellan olika inkomstkategorier. 53 procent

av de tillfrdgade menar att forandringar dr ganska nodviandiga.

Tabell 1 Vad tycker du? Hur stortér behovet av fo rindringar i dagens Sverige? (procent)

Rikspolitisk sympati ~ Mycket eller ganska stort ~ Mycket eller ganska litet Vet ¢j
Moderaterna 81 20 0
Folkpartiet 78 23 0
Centerpartiet 60 38 2
Kristdemokraterna 83 16 1
Socialdemokraterna 61 37 2
Vinsterpartiet 71 27 2
Miljopartiet 66 32 2
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7 Reformvilja

Vélférdstjansterna star i fokus

Det vilfirdsomrade som ér i storst behov av forandring, enligt de intervjuade, ar dldreomsorgen, titt
foljt av sjukvdrden och skolan. Det ir alltsa vilfardstjansterna som av de flesta bedéms som i storst
behov av olika férindringar. Aven om évriga undersokta omrédden ocksd bedéms vara i behov av
forandringar sa dr skillnaden pataglig. En forklaring till detta kan mojligen vara att de flesta manniskor
pa ett eller annat sdtt kommer i kontakt med vilfirdstjansterna och darfor har en tydligare uppfattning
om vad som krévs. En annan forklaring kan vara att mycket av den politiska debatten och det mediala
stralkastarljuset varit riktat mot just vilfardstjansterna under ldng tid, i synnerhet sedan valrorelsen

1998. Detta forefaller alltsa ha satt sina spar i den svenska opinionen.

Diagram 2 Hur stortir behovet av fé indringar nir det giller ... (betygsskala dir 1 4r mycket litet och
10 &r mycket stort, medelbetyg)
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Forandringsbehovet bedoms som ungefar lika stort av alla grupper, dven om en viss overvikt
finns bland kvinnor och offentliganstillda. Av dessa forefaller forandringsintresset vara storre dn i

genomsnitt.

En annan observation, som ir vird att nimna dven om den inte forvanar, ir att behovet av
forandringar pa bostadsmarknadens omrade bedoms som vdsentligt viktigare av ménniskor som ér

bosatta i Stockholmsregionen 4n i andra delar av landet.
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Valfardstjansterna

Aldreomsorgen
Den starkaste uppfattningen om att forandring behovs ror dldreomsorgen och hela 97 procent av de
tillfrégade menar att det skulle vara mycket bra eller ganska bra (76 respektive 21 procent) om man

sjalv hade mojlighet att vilja dldreboende pd dldre dagar.

Diagram 3 Vad tycker Du? Skulle det vara bra eller diligt om Du sjilv hade mojlighet att vilja vilken
sorts d1dreboende Du vill ha pé édldre dagar?

EMycket eller ganska bra
W Mycket eller ganska ddligt
OVet inte

97%

96 procent menar att det vore mycket eller ganska bra om man dessutom hade mojlighet att sjalv

avgora var i Sverige man skall ha sitt dldreboende.

Diagram 4 Skulle det vara bra eller diligt om Du sjilv hade méjlighet att vilja var i Sverige Du vill ha
Ditt d1dreboende pa dldre dagar?
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9 Vaélfardstjansterna

En majoritet av de tillfrdgade anser ocksd att dldreomsorgen skulle bli battre om det fanns fler privata
vardgivare.
Diagram 5 Tror Du att dldreomsorgen skulle bli bé ttre eller si mre om det fanns fler privata vardgivare?
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Det ir intressant att notera att en stor andel av dem som sympatiserar med socialdemokraterna,
miljopartiet och vinsterpartiet anser att dldreomsorgen skulle bli bittre om det fanns fler privata
vardgivare; 52, 57 respektive 46 procent svarar att dldreomsorgen skulle bli mycket eller litet bittre om

det fanns fler privata virdgivare inom dldreomsorgen.

Tabell 2 Tror Du att dldreomsorgen i Sverige skulle bli bé ttre eller simre om det var konkurrens

mellan olika virdgivare? (procent)

Rikspolitisk sympati ~ Mycket eller ganska bra Mycket eller ganska daligt Vet ¢j

Moderaterna 87 10 3
Folkpartiet 76 20 4
Centerpartiet 72 21 7
Kristdemokraterna 86 10 4
Socialdemokraterna 70 26 3
Vinsterpartiet 64 34 1
Miljopartiet 60 38 2

Det finns ocksé en utbredd uppfattning om att dldreomsorgen skulle bli battre om det fanns
konkurrens mellan olika vardgivare. Av de tillfrigade som sympatiserar med moderaterna anser 87

procent att dldreomsorgen blir mycket bittre eller litet béttre av konkurrens, av dem som sympatiserar
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med folkpartiet anser 78 procent detta, av dem som foredrar socialdemokraterna tycker 70 procent sd

och bland vénsterpartisympatisorer menar 64 procent att det forhaller sig pa detta vis.

Diagram 6 Tror Du att dldreomsorgen i Sverige skulle bli bittre eller si mre om det var konkurrens

mellan olika vardgivare?
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Sjukvarden

Drygt var tredje svensk betvivlar att vardplatserna racker till alla och sa mycket som néstan var tolfte
tror absolut inte att det kommer att finnas vardplatser sd att det ricker. 76 procent raknar andé med att
varden kommer att vara tillrdckligt god om den krévs. Generellt sett &r médn mindre oroliga dn
kvinnor, 4ven om skillnaderna inte dr uppseendevickande stora. Knappt en tredjedel av de tillfragade
anser att det behovs mycket mer pengar till svensk sjukvéird. En dryg tredjedel tror att det behovs lite

mer pengar och den resterande tredjedelen anser att pengarna borde racka till en bra sjukvérd.

Tre av fyra anser att det dr bra att fa vilja mellan vard som ges pa ett privat sjukhus och ett
sjukhus drivet av landstinget — forutsatt att det kostar lika mycket. Bara 8 procent anser det vara

mycket daligt.

REFORMINSTITUTET



11 Vaélfardstjansterna

Diagram 7 Om det kostade lika mycket. Skulle det da vara bra eller daligt att fi vilja mellan vard pa ett
privat sjukhus och vard pa ett sjukhus som drivs av landstinget?
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Det ir sérskilt intressant att konstatera att stodet for ritten att vilja sjukhus dr stort 4ven bland

personer som sympatiserar med de partier som hyser en motsatt uppfattning.

Tabell 3 Om det kostade lika mycket. Skulle det da vara bra eller daligt att fi vilja mellan vard pa ett

privat sjukhus och vard pa ett sjukhus som drivs av landstinget? (procent)

Rikspolitisk sympati ~ Mycket eller ganska bra Mycket eller ganska daligt Vet ¢j

Moderaterna 92 6 1
Folkpartiet 76 22 2
Centern 85 10 5
Kristdemokraterna 85 13 2
Socialdemokraterna 69 28 4
Vinsterpartiet 53 46 1
Miljopartiet 76 21 3
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Diagram 8 Tror Du att konkurrens mellan olika vardgivare leder till att virden i sin helhet blir bé ttre

eller simre? Eller blir det ingen skillnad?

%

60

50 +

40

30

” I

10

Mycket eller litet battre Mycket eller litet sémre

Sju av tio tillfrdgade tror att vardpersonalens 16ner skulle 6ka om det fanns bade privata foretag

och landsting som konkurrerade om personalen.

Diagram 9 Skulle vardpersonalens 16 ner 6ka eller minska om det fanns bé de privata foretag och

landsting som var arbetsgivare inom sjukvarden. Eller skulle lonerna inte pa verkas?
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13 Vaélfardstjansterna

Aven hir dr stodet starkt oavsett rikspolitisk sympati, vilket kan vara intressant mot bakgrund av

riksdagsmajoritetens ovilja att utmana sjukvdrdsmonopolet.

Tabell 4 Skulle vardpersonalens l6 ner 6ka eller minska om det fanns bé de privata foretag och landsting

som var arbetsgivare inom sjukvarden. Eller skulle Ionerna inte paverkas? (procent)

Rikspolitisk sympati ~ Oka Minska  Inte pdverkas

Moderaterna 83 3 12
Folkpartiet 81 3 13
Centern 72 0 19
Kristdemokraterna 79 2 19
Socialdemokraterna 66 4 28
Vinsterpartiet 65 5 29
Miljopartiet 76 8 16

Liknande attityd i opinionen framskymtar dé frégan beror de anstilldas mojligheter till personlig
utveckling i arbetslivet. En tydlig majoritet, 62 procent, anser att fler arbetsgivare inom varden skulle
leda till att personalen fér bittre mojligheter och endast 5 procent av de tillfragade tror att en sddan

situation skulle leda till en férsamring for vardpersonalen.

Diagram 10 Skulle vardpersonalen fi bittre eller si mre méjligheter till personlig utveckling i
arbetslivet om det fanns ba de privata foretag och landsting som var arbetsgivare inom sjukvérden. Eller skulle

det inte bli nagon skillnad?
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14

Skolan

Mojligheten att vilja skola genom skolpengen har ett mycket starkt stod. Tre av fyra tillfragade anser

att friheten att vilja skola gor att skolorna blir bittre; var fjarde svarar att den skulle bli mycket bittre

och varannan litet battre.

Diagram 11 I mdnga kommuner finns det friskolor. Skolpengen gor det méjligt att vilja en friskola

utan att behova betala extra for det. Tror Du att friheten att vilja skola gor att skolorna blir béttre eller si mre?
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Nir skolpengen inférdes mottes den av hard kritik. Nu har friskolorna vunnit acceptans i breda

kretsar. Inforandet av friskolor har visat sig bli en lyckad reform i bemarkelsen att den dr legitim och

uppskattad.

Tabell 5 Tror Du att friheten att vilja skola gor att skolorna blir bittre eller simre? (procent)

Rikspolitisk sympati ~ Mycket eller litet battre Mycket eller litet simre Vet inte

Moderaterna 86 11 3
Folkpartiet 86 12 2
Centern 78 15 7
Kristdemokraterna 88 8 4
Socialdemokraterna 65 30 5
Vinsterpartiet 71 25 3
Miljopartiet 80 20 0
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Vaélfardstjansterna

Samtidigt dr det mdnga som menar att skolpengen skulle bli béittre om den hade samma storlek i

alla kommuner for alla elever. Tre av fyra hyser denna uppfattning och den &r starkare bland dem som

ar anstdllda i offentlig sektor @n i privat.

kommuner och f6r alla elever?
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Arbetsmarknaden

Mer dn 90 procent av svenskarna trivs mycket bra eller ganska bra pé sitt jobb, och bast mar man pa
jobbet om man bor i Stockholm. Samtidigt tycker de allra flesta att arbetstempot har blivit hogre
jamfort med for tio r sedan. Detta giller for samtliga dldrar, inkomstnivéer och privat- och

offentliganstillda.

En stor majoritet svarar att det dr de privata foretagen som dr den bista arbetsgivaren; hela 62
procent. 14 procent anser att det dr staten, 9 procent kommunerna och 4 procent landstingen. Halften
av de offentliganstillda svarar att privata foretag dr den bdsta arbetsgivaren. Samma uppfattning har 71
procent av miljopartisympatisérerna, 50 procent av vinsterpartisterna och 54 procent av de som
uppger att de sympatiserar med socialdemokraterna. Det skiljer sig inte mycket frain dem med
borgerliga sympatier; 63 procent for centerpartisterna, 82 procent for moderaterna, 64 procent for

folkpartisterna och 66 procent for kristdemokraterna.

De allra flesta menar att privata foretag dr den bista arbetsgivaren, 62 procent av samtliga och 52

procent av de med offentlig anstillning.

Diagram 13 Vem tror Du i genomsnitt ir den biste arbetsgivaren?
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17 Arbetsmarknaden

Tva av tre kdnner att det finns mojligheter att vidareutbilda sig och byta till ett béttre jobb. Lig-
och medelinkomsttagare samt offentliganstéllda tror i mindre utstrackning dn hoginkomsttagare och
privatanstillda att de har dessa mojligheter. Stodet for ett kompetenssparande ar starkt, sarskilt bland

laginkomsttagare. Sysselsatta i offentlig sektor ar ocksd nadgot mer intresserade av kompetenssparande.

Diagram 14 Tror Du att ett kompetenssparande skulle 6ka Dina méjligheter att byta yrke
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Trots det relativt starka stodet sa dr det bara var fjairde som kan tinka sig att sétta av en del av sin
manadslon till ett kompetenssparande; 19 procent dr beredda att sitta av 100 kronor i ménaden och 15
procent kan tidnka sig stta av 300 kronor i mdnaden. Sju procent av de tillfrigade kan avstd 500 kronor
eller mer per manad till ett kompetenssparande. Viljan att kompetensspara verkar vara ligre for dem
som har hog 16n jamfort med 1ag- och medelinkomsttagare; men en stor andel svarar att de inte vet

hur mycket pengar de dr beredda att sitta av for framtida utbildning.

Aven om sex av tio tror att det skulle vara simre om man sjilv forhandlade med sin arbetsgivare
sd vill ndstan sex av tio sjilv forhandla om sin 16n med arbetsgivaren i stillet for att facket gor det.
Detta later motsagelsefullt, men lonen &r en sak som ligger var och en nira och som man helst vill

forhandla om sjilv, diremot 6verldter man kollektivavtalen till arbetsgivare och fack.

De flesta menar dock att den svenska arbetsmarknaden skulle ma bittre av farre regler, aven om
stodet dr nagot svagare bland de med lidgre inkomster sa dr det fortfarande ett tydligt stod for farre

regler.
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Diagram 15 Vad tycker Du om den svenska arbetsmarknaden? Skulle den fungera bé ttre om det fanns

fler eller firre regler?
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Nistan tre av fyra, 71 procent, menar att a-kassan skall vara tidsbegransad. Och i denna friga

finns det inga storre skillnader mellan olika inkomstgrupper eller partisympatisorer.

Diagram 16 Vad tycker Du? Skall en arbetslo s kunna fa a-kassa under obegrinsat antal ar eller skall

ersittningen frin a-kassan vara tidsbegri nsad?

O A-kassan skall vara utan tidsgréans
B A-kassan skall vara tidsbegransad
OVet inte
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19 Arbetsmarknaden

56 procent tror att fortbildning och kompetensutveckling ar basta séttet att minska risken for
arbetsloshet, och 25 procent menar att det dr mojlighet ett fa tjanstledigt for att prova ett nytt jobb.

Endast sju procent tror att arbetslosheten blir lagre med hjélp av fler lagar om anstéllningstrygghet.

Diagram 17 Vad tror Du? Vilket dr det bésta si ttet att minska risken fo r arbetslo shet?

O Fortbildning och kompetensutveckling

H Kollektivavtal

O Majlighet att fa tjanstledigt for att préva ett
nytt jobb

OFler lagar om anstéllningstrygghet

EVet inte
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Bilaga 1 Undersdkningens genomfdrande

Population

Personer bosatta i Sverige i aldern 18 till 84 ar.

Urval
Ett obundet slumpmaissigt urval (OSU) drogs ur befolkningsregistret. Alla personer i alla kommuner

och forsamlingar hade samma sannolikhet att komma med i urvalet.

Datainsamlingsmetod

Undersokningen genomférdes som en tele-SKOP undersokning. Metoden innebir intervjuer per
telefon med de personer vars telefonnummer man kunde identifiera. I urvalet ingick dock ett antal
personer som saknar telefon, har hemligt telefonnummer eller vars telefonnummer inte kunde

identifieras av andra skl. Till dem sindes en postal enkit.

Datainsamlingsmetoden innebir att urvalet indelas i en del med personer som har telefonnummer

(telefondel) och en kompletterande del utan telefonnummer (brevdel).

Fragor av kunskapskaraktir har endast stillts i telefonintervjuerna.

Datainsamlingsperiod

Intervjuerna gjordes under perioden 4 och 22 mars 2001.

Svarsfrekvens och bortfall

Det i tele-SKOP anvinda urvalsforfarandet innebdr att en namngiven person har valts.

Av telefonurvalet svarade 76 procent. Bortfallet uppgick till 24 procent. Totalt har 1.057 personer

intervjuats.

Viktning
For att korrigera for eventuellt selektiva bortfall har poststratifiering gjorts med avseende pa region,

kon och alder.
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